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SharePoint 2010,
de stap naar volwassenheid

Yorick Kulys

Ruim drie jaar geleden lanceerde Microsoft Share-
Point 2007. Met het voornemen om iedere drie jaar
een nieuwe release op de markt te brengen, is het dus

tijd voor een opvolger: SharePoint 2010.

Sommige producten van Microsoft hebben al Wat is SharePoint?

bijna tien evoluties achter de rug en zijn goed Het doel van SharePoint is het bevorderen van
doorontwikkeld. SharePoint 2010, officieel samenwerken door het aanbieden van webge-
“SharePoint Products and Technologies”, baseerde samenwerkingsomgevingen.

is pas de vierde evolutie van dir product. De Out-of-the-box levert SharePoint veel func-
verschillen tussen de opeenvolgende versies tionaliteiten, zoals document bibliotheken,
waren hierdoor altijd groot. SharePoint 2010 gedeelde agenda’s, conractpersonen lijsten,
breekt niet met deze traditie. Bind vorig jaar is search, web content management, digirale

de publieke beta van SharePoint 2010 beschik- formulieren, workflow en nog veel meer.

baar gekomen. Deze gunde iedereen een blik Opgeslagen gegevens, zoals documenten,

op deze nieuwe versie. Voor de deelnemers aan kunnen worden verrijkt met metadata om ze
het Technical Adoption Program (TAP) is half beter vindbaar te maken.

januari de Release Candidate uitgekomen.

Metadata
Metadata zijn gegevens die de karakreristieken van bepaalde gegevens beschrijven. Het is dus eigenlijk dara over data. De metadata bij een bepaald

document (de gegevens) kunnen bijvoorbeeld zijn: de auteur, de datum van schrijven, het aantal pagina's en de taal waarin de gegevens zijn
opgesteld. Het expliciet opslaan van metadata bij de data waar het betrekking op heeft, biedt als voordeel dat de data makkelijker gevonden kun-

nen worden. Zo kan men in een zoekmachine die gebruik maakt van metadata bijvoorbeeld direct zoeken naar documenten geschreven door een

bepaalde auteur. Met full text-zoeken, dus zonder gebruik te maken van metadata, is dit moeilijker doordat jeder document waarin de naam van de

auteur voorkomt, wordt gevonden. Dit kunnen er veel meer zijn dan de documenten die daadwerkelijk door de persoonigeschreven zijn.”

Bron: Wikipedia
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De standaard functionaliteiten kunnen

met Visual Studio naar eigen wens worden
uitgebreid. Deze eigen componenten kun-
nen iedere gewenste functionaliteit bevatten
en zijn te gebruiken op elke SharePoint site.
Bestaande applicaties kunnen zo naar Share-
Point worden gemigreerd of met SharePoint
worden ontsloten. Op deze wijze zijn verschil-
lende applicaties op een voor de gebruiker
vertrouwde manier aan te bieden, via een
standaard Microsoft interface. Een voorbeeld
is een applicatie die data uit een back-end
business systeem (zoals SAP of Siebel) haalt en
deze presenteert in een SharePoint interface.
Gebruikers die nauwelijks met dergelijke
back-end systemen werken, krijgen zo toch
de mogelijkheid data op een eenvoudige en
gecontroleerde wijze op te vragen of zelfs te
wijzigen. Dit kan besparingen opleveren in
licentie- en trainingskosten van de gebruikers
op de back-end applicatie.

Op dit moment is SharePoint 2007 de meeste
recente versie, maar voor eind juni dit jaar zal
SharePoint 2010 op de markt komen. Hoewel
de populariteit van SharePoint 2003 in Nedet-
land war achterbleef, is SharePoint 2007 een
echte hype geworden.

SharePoint feiten:

- SharePoint is het snelst groeiende product
van Microsoft ooit

- Wereldwijd zijn er meer dan 100 miljoen
SharePoint licenties verkocht

* Wereldwijd hebben 17.000 bedrijven Share-
Point geimplementeerd

* SharePoint is, door Forrester, genoemd als

het nummer 1 portal product

Geschiedenis

In 2001 werden SharePoint Team Services
(STS) en SharePoint Portal Server 2001
(SPS2001) als twee losse producten op de
markt gebracht. Hoewel beide producten

snel werden geadopteerd, hadden deze eerste
versies hun problemen en eigenaardigheden.
In datzelfde jaar bracht Microsoft ook Content
Management Server 2001 (CMS2001) op de
matkr, dat eerder overgenomen was en bekend
stond als nCompass. CMS2001 ging de concur-
rentie aan met SharePoint 2001.
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Twee jaar later werden beide SharePoint pro-
ducten dichter naar elkaar gebracht. Onder de
namen Windows SharePoint Services (WSS)
en SharePoint Portal Server 2003 (SPS2003)
waren ze nog wel als twee producten te vinden,
maar was SPS2003 een toevoeging op WSS.
WSS werd in dat geval als basis gebruikt. Sha-
rePoint 2003 was gebouwd op Windows 2003
en SQL2000. Ook CMS2001 kreeg dit jaar een
nieuwe versie, namelijk CMS2002, en bleef een
eigen pad bewandelen. Beide technologieén
waren gebaseerd op ASP.NET.

Clex mooste ;
L 12.0ffice SharePoint
Server 2007

Eind 2006 werden Windows SharePoint
Services en SharePoint Portal Server nog beter
geintegreerd, WSS werd het grondvest waarop
SPS rustte, Tegelijkertijd werd Content Ma-
nagement Server geintegreerd. Dit resulteerde
in Microsoft Office SharePoint Server 2007
(MOSS2007) en de gratis variant Windows
SharePoint Services v3 (WSSv3).

Voor het eetst was SharePoint als 32 en 64

bit product verkrijebaar. SharePoint 2007 is
volledig gebouwd op het NET Framework v3,
Gebruik van SQL Server 2000 was nog steeds
mogelijk, maar SQL Server 2005 werd sterk
aanbevolen.

Eind 2007 bracht Microsoft ook Performance-
Point 2007 uit, een rebranding van het in 2006
overgenomen ProClarity.

?ﬁ%eﬁointzom

Binnenkort ziet SharePoint 2010 her levens-
licht. Deze versie brengt alle genoemde tech-
nologieén samen en gaat in verbeterde vorm
door. In navolging van andere producten (zoals
Windows Server 2008 R2 en Exchange 2007),
is het de eerste versie van SharePoint die alleen
nog maar als 64 bit versie verkrijgbaar is. Het is
gebouwd op het NET Framework v3.5 en. Als
besturingssysteem is Windows Server 2008 of
Windows Server 2008 R2 vereist. Gebruik van
SQL2005 is mogelijk, maar SQL2008 wordr
aanbevolen vanwege betere performance en
extra functionaliteiten.
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SharePoint

Bij SharePoint 2010 zijn veel
onderdelen in functionaliteit

sterk verbeterd

Composites

Insights

Search
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Communities

Content

Waarom SharePoint?

Uit onderzoek is gebleken dat medewerkers
gemiddeld 20 tot 30 procent van hun tijd beste-
den aan het zoeken naar informatie die ze voor
hun werk nodig hebben. Wanneer bedrijven
groeien, groeit ook vaak de hoeveelheid data.
Het is een vak apart om om deze data dan
overzichtelijk, gestructureerd, up-to-date en
vindbaar te houden. Het gebeurt regelmatig
dat bedrijven oude dara niet durven weg te
gooien, omdat ze geen idee hebben van wie
het is, waarvoor het dient en hoe vaak het nog

gebruike wordr.

E-mail en file servers
Om data met elkaar te delen, wordt veel ge-
bruik gemaakt van file servers en e-mail. Deze

technologieén hebben zo hun nadelen:

1) De structuur op een file server is vaak
ondoorzichtig. Dic resulteert in het feit dac
documenten niet meer teruggevonden kun-
nen worden en documenten meerdere keren
worden opgeslagen.

2) File servers bieden geen mogelijkheid bij te
houden hoe vaak een document gebruikt
is. Oude gegevens blijven vaak jaren staan,
omdat niemand ze durft weg te gooien.

3) Een document dat via e-mail wordr rond-
gestuurd, bestaat vaak in veel verschillende
versies in de mailboxen van veel verschillende
personen. Niemand weet meer precies welke

versie de meest recente was.

Teams bestaan daarnaast steeds vaker
uit personen die bij verschillende
bedrijven werken, in verschillende
landen zitten en in verschillende
tijdzones leven. Al deze aspecten
brengen problemen met zich

mee.

Voordelen SharePoint 2010
SharePoint biedt mogelijkhe-
den om mensen, teams en data
met elkaar te verbinden, ongeacht
waar deze zich bevinden. Doordat
het op web technologie is gebouwd, is
het overal makkelijk roegankelijk.

1) In SharePoint is her mogelijk metadara toe
te voegen. Dat is niet mogelijk is op een
file server. Met behulp van metadata kan
extra informatie aan documenten worden
toegevoegd, waardoor deze makkelijker
teruggevonden worden met de Search func-
rionaliteit. SharePoint detecteert ook waar

duplicaren van hetzelfde document voorko-
men en kan dit weergeven in de
zoekresultaren.

2) Door gebruik te maken van data policies
en archiveringstools, kunnen oude data
gearchiveerd of zelfs verwijderd worden.

3) Met een SharePoint site, versioning, work-
flow, check-in/check-out bestaat er maar
één “single version of the truth.” Tedereen

gebruikt deze versie

Waarom SharePoint 2010

Met SharePoint 2010 heeft Microsoft weer een
grote stap vooruit gezet en veel infrastructurele
verbeteringen doorgevoerd. Zoals eerder gezegd
is dit de eerste versie die alleen 64 bit verkrijg-
baar is. Daarnaast is SharePoint 2010 volledig
gebaseerd op I1S7 en vereist daarom Windows
Server 2008 of Windows Server 2008 R2. Door-
dat er gebruik wordt gemaalkt van componen-
ten die niet werken onder de Core edities van
deze besturingssystemen, is het gebruik van

deze Core edities niet mogelijk.

Eén van de issues waar ontwikkelaars mee wor-
stelden, was het feit dat het ontwikkelen voor
SharePoint altijd op een server moest gebeuren.
SharePoint kon gewoonweg niet op cen client
worden geinstalleerd. Ontwikkelaars waren hier-
door vaak aangewezen op een dedicated ontwik-
kelserver of een lokale virtuele machine met een
SharePoint installatie. Met SharePoint 2010 is
het mogelijk om deze te installeren op Windows
Vista of Windows 7, waardoor lokaal ontwik-
kelen mogelijk is. Maar let op: het moet wel de

64-bit versie van het besturingssysteem zijn.

Het gebruik van SQL Server 2005 is nog steeds

mogelijk en wordt volledig ondersteund. SQL

Server 2008 wordt vanwege zijn betere perfor-

mance en extra functionaliteiten aanbevolen.

Twee belangrijke functionaliteiten van SQL

Server 2008 in combinatie met SharePoint

2010 zijn:

1) Remote Blob Storage: Deze functionaliteit
zorgt ervoor dat Blobs (Binary Large Objects,
oftewel binary files) buiten de database
worden opgeslagen. De databases blijven op
die manier klein. Dat komt de performance
ten goede.

2) Transparent Data Encryption: Met TDE is het
mogelijk een database te encrypten, zonder
dat SharePoint dit merkt. Encrypten heeft als
voordeel dat wanneer backups of oude disks
op straat komen te liggen, deze data beveiligd
en is niet gelezen kunnen worden.
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SharePoint 2007

Service Applications

Naast dat SharePoint 2010 gebruikmaakt

van nieuwe technologieén, heeft de meest
fundamentele wijziging in de SharePoint
architectuur plaatsgevonden. Bij de release
van SharePoint 2007 werd het Shared Services
Provider (SSP) model geintroduceerd. Deze
maakte het mogelijk om een set aan services,
zoals user profielen, search en Excel Services,
aan te bieden aan een web applicatie. Maar het
SSP model had wel nadelen. Zo wilde een SSP
nog wel eens corrupt raken, was restoren een
regelrechre uitdaging en was het model verre
van flexibel.

In SharePoint 2010 zijn de Shared Services Pro-
viders vervangen door Service Applications. ledere
Service Application biedt één bepaalde service
aan, die vervolgens gegroepeerd in een proxy
group kunnen worden aangeboden aan web ap-
plications. Zo is het mogelijk om sets aan ser-
vices te definiéren die voor die web application
nodig zijn. Eén service kan worden gedeeld met
verschillende proxy groepen. En als een service

niet nodig is, wordt deze niet aangeboden.

Het aantal beschikbare services ten opzichte
van SharePoint 2007 is uitgebreid en voor ap-
plicatie ontwikkelaars bestaat de mogelijkheid
bestaat voor om eigen services te bouwen. De
nieuwe services zijn onder andere:

* Access Services: een Access applicatie omzet-
ten naar een SharePoint applicatie.

+ Visio Graphic Services: het bekijken van Visio
diagrammen in een web pagina en het genere-
ren van Visio diagrammen op basis van data
in SharePoint.

Managed Metadata Service: het centraal aan-
bieden van een “term store” waar vooraf gedefi-

nieerde metadata gegevens in zijn opgeslagen.
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SharePoint 2010

Kortom - met Service Applications is een om-

geving flexibeler in te richten.

Andere functionaliteiten

Naast de bovenstaande aanpassingen, zijn ook
de bestaande functionaliteiten verbeterd en
nieuwe funcrionaliteiten toegevoegd. Het zijn
er te veel om ze allemaal op te noemen, maar de
belangrijkste infrastructuur gerelaceerde zijn:

PowerShell

Een van de meest handige features voor I'T-
Pro’s in SharePoint 2010 is de toevoeging van
PowerShell ondersteuning. In SharePoint
2007 is het wel mogelijk met PowerShell het
SharePoint object model te gebruiken en
beheerscripts te maken. Dit had als nadeel dat
u zelf in het object model moest duiken. Voor
SharePoint 2010 heeft Microsoft meer dan
650 SharePoint cmdlets gemaake, waardoor
scripting via PowerShell nog makkelijker en

krachriger worde,
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SharePoint

De gebruikersschermen en
de Central Administration
interface hebben een Ribbon
gekregen

De geintegreerde Best
Practices Analyzer spoort

configuratieproblemen op

en draagt oplossingen aan

Web Applications

Eiva reeaback | sP2010\administ

$ (] Manage Features L& Blocked File Types
gﬁ Mansged Paths @ User Permissions. 3
Mew Bxtend Delete  General | \ . Authentication Self-Sewvice Site __ User Anonymous Permission
= Settings » (8% Sewvice Connections Providers Creation (55 Web Part Secwrity  Policy Policy Polley
Contribute Marage Security = st Palicy
Central
Administration Name URL Port
application Management 5@“\‘:& gﬁ ﬁ&p:lﬂﬁ o v 80
system Settings SharePaint Central Administration v4 - http://t32-5p201 -ap:72525.f 2525
Monitoring
Backup and Restore
De command line tool STSAdm bestaat nog Security

wel, maar alles wat u daarmee kunt, kuntu
ook met PowerShell. STSAdm zal in volgende
versies van SharePoint dan ook niet meer
bestaan. Van alle acties die u via de Central
Administration pagina kunt uitvoeren, bestaat
een PowerShell variant. Installatie en configu-
ratie van SharePoint is volledig mogelijk via
PowerShell.

Look-and-feel

Bén van de meest opvallende wijzigingen is de
nieuwe, modernere look-and-feel. Naast een
strak uirerlijk is de interface gebaseerd op AJAX
en SilverLight. Hierdoor behoort het continue
herladen van pagina’s tot het verleden. Daar-
naast is de welbekende Office Ribbon nu ook

terug te vinden in SharePoint.

Search

Waar in SharePoint 2007 niet alle search rollen
redundant gemaake konden worden, is dit in
SharePoint 2010 nu wel mogelijk. Ook behoort
de integratie van FAST nu tot de mogelijk-
heden.
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Het aanpassen van setvice accounts was in
SharePoint 2007 niet altijd even malkkelijk.
SharePoint 2010 neemt u deze zorgen uit han-
den. De Managed Accounts functionaliteit van
SharePoint houdt de Active Directory policies
in de gaten en wijzigt de wachtwoorden volgens

deze policies.

Auchenticatie is nu mogelijk op basis van
claims, een open standaard die steeds vaker
wordt geimplementeerd. Met “Claims Based
Authentication” is het bijvoorbeeld mogelijk
om in te loggen op SharePoint met SAP of
Windows Live credentials, als het product de

open standaard maar ondersteunt.

Updates en Service Packs

Het patch management van SharePoint is
verbeterd. Tnstallaties zijn nu in stappen uit

te voeren om downtijd te voorkomen en beter
te plannen. De binaties kunnen nu worden
geinstalleerd om een gat te dichren of probleem
op te lossen. De database wordt vervolgens ge-
upgrade op het moment dac het uitkomt in de
SLA afspraken.

Monitoring

De SharePoint Best Practices Analyzer isnu
geintegreerd. Periodiek worde de omgeving
gescand op issues en wordt de beheerder op de

hoogte gebracht als issues gevonden zijn.

Performance

In SharePoint 2010 is het mogelijk perfor-
mance informatie bij het laden van een pagina
in een database op te slaan. Deze informatie
kan vervolgens worden opgevraagd op de
betreffende pagina, het zogenaamde Developet
Dashboard. Tn geval van performance proble-
men kan worden gekeken welk component
deze veroorzaakt. Daarnaast is het mogelijk
om centraal de top 20 van traagste pagina’s of

meest actieve USers op te vragen.
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SharePoint implementeren, waar moet u

op letten

De beslissing is genomen, SharePoint gaat
worden geimplementeerd. En dan? Waar moet
uop letten?

Architectuur en design

Het is heel makkelijk om SharePoint te installe-
ren en out-of-rhe-box te gaan gebruiken. Maar
zonder goed na te denken over een logisch
(inrichting van SharePoint) en fysiek (onderlig-
gende infrastructuur) ontwerp is de kans groot
dat u snel tegen limieten van SharePoint en

de inrichting aanloopt. Een goede implemen-
tatie kenmerket zichzelf door het maken van
een informatie architectuur, logisch en fysiek
ontwerp. Een grote succesfactor hierbij is het
betrekken van sleutelfiguren bij de eindgebrui-
kers. De eindgebruiker is per slot van rekening
degene die met de omgeving aan de slag moet.

Technische upgrade van SharePoint 2007

De afgelopen jaren zijn veel installaties van
SharePoint 2007 uitgevoerd op Windows 2003
en/of 32 bit besturingssystemen. In beide geval-
len wordc dit niet ondersteund door Share-
Point 2010. Een upgrade betekent dus meer
dan het alleen upgraden van SharePoint 2010,
Hiervoor zal een nieuwe omgeving moeten wor-

den gebouwd en de databases overgezet.

Functionele upgrade van SharePoint 2007
Aangezien SharePoint een product is dat naar
eigen inzicht kan worden aangepas, is een up-
grade een delicate kwestie. Microsoft heeft veel
tijd geinvesteerd om de functionele upgrade
van SharePoint 2007 zo goed mogelijk te laten
verlopen. Maar de upgrade procedure kan geen
rekening houden met alle custom componen-
ten. Op het moment dat de omgeving redelijk
standaard is gebleven, is upgraden een goede
optie die naar alle waarschijnlijkheid goed zal
verlopen. Een sterk aangepaste omgeving met
eigen ontwikkelde componenten wordc echter

moeilijker en zal veel testen vereisen.

Virtualisatie

De afgelopen jaren is virtualisatie zeer populair
geworden. Hardware kan op deze manier
efficiénter worden ingezet, Met Green IT in

het achterhoofd is dat een populair issue is.

De meeste rollen van SharePoint zijn goed te
virtualiseren, met uitzondering van de index

en database rol. Beide rollen zijn schijfinten-
sief, Dat is een zwak punt van virtualisatie.
Hierdoor zijn beide rollen voor virtualisatie het
minst geschike.
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Virtualisatie zou overigens altijd een middel
moeten zijn en geen doel.

Internet Explorer 6

Vanaf SharePoint 2010 wordt Internet Explorer
6 officieel niet meer ondersteund. Al hoewel
deze versie al jaren officieel “end-of-ife” is,
wordt deze nog zeer veel gebruike binnen
bedrijven. Vaak vanwege oude applicaties

die niet met Internet Explorer 7 of 8 werken.
Implementatie van SharePoint 2010 is een

extra reden om Internet Explorer te upgraden.

Conclusie

Met de komst van de 2010 wave zet Microsoft
met SharePoint een grote stap naar volwas-
senheid. Veel issues uit SharePoint 2007 zijn
aangepakt in SharePoint 2010 en nieuwe func-
tionaliteiten zijn toegevoegd. Dit zorgt ervoor
dat SharePoint 2010 minstens zo populair gaat
worden als zijn voorganger. Het implemente-
ren van SharePoint 2010 binnen een bedrijf is
echter geen kwestie van “Next, Next, Finish”.
Een Proof of Concept omgeving is zo opgezet,
maar het opzetten van een productie omgeving
heeft meer voeten in de aarde. Zorg dus dat u
goed nadenkr over de implemenratie en betrek
vroegtijdig de gebruikers in de ontwerpfase.

PowerShell is steeds belangrijker aan het
worden binnen SharePoint en andere
Microsoft producten. Het is voor de IT Pro
daarom erg belangrijk hier op korte termijn
kennis en ervaring mee op te doen. H

Het developer dashboard
geeft een zeer gedetailleerd
inzicht in de SharePoint
2010 prestaties

Yorick Kuys (yorick. kuijs@capgemini.com) is SharePoint Infrastructuur Architect bij
Capgemini (wiww.nl.capgemini.com). Hij houdt zich bezig met de architecturale, infrastruc-
turele en functionele kant van SharePoint. Yorick is al sinds 2005 met SharePoint en sinds
half 2009 met SharePoint 2010 bezig. Hij blogt op: bitp://shave-point.blogspot.com.
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