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This set of Resource Generator items (Van der Gaag & Snijders, 2005) has been developed for the measurement of resources exchanged – merely accessed or actually mobilized – by individuals that have been receiving unemployment benefits in the Netherlands for at least five consecutive years. They are aimed at unveiling productivity and especially goal specific productivity effects of social capital. Mind that in their current form, the items are phrased as access to social capital, not use or moblization, although the question still remains whether respondents note the actual difference (see Van der Gaag & Webber, 2007). In a first study the items were used with several categories that could all be checked: 

· No, R(espondent) doesn’t know anyone like that
· Yes, R knows someone with that resource
· Yes, this is one of the persons mentioned in response to earlier name generator questions

· Yes, R’s official unemployment benefits officer sometimes helps with this resource

· Yes, there is another offical sometimes helping with this resource
R was also asked about many of these same resources 

· If he/she owns this resource
· If so, if he/she ever helped anyone with this resource

· If so, if this is any of the persons mentioned in response to earlier name generator questions

This questionnaire has by now been used to interview respondents – please use the items for inspiration and adjustment to your own study. What to do with the items once you’ve collected your data can be found in Van der Gaag (2005) – if you get stuck, send an e-mail. Should you decide to use the items in your study – please keep us informed so we can help apply them and post your work on the social capital measurement pages http://www.xs4all.nl/~gaag/work, where all background literature can also be found. Criticism, suggestions (perhaps you’ve thought of much better items), your translations and all kinds of questions are welcomed at gaag@xs4all.nl;questions about unemployment and social capital in particular can be addressed to p.bos@uu.nl. 
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Questions in English

“Do you know anyone...”
1
who has senior high school education
2
who can help you with all kinds of computer applications (such as internet, e-mail, word processing)?

3
who can help with understanding, reading and/or writing in the Dutch language? 
4
who is knowledgeable about all kinds of governmental, official arrangements (legislation, etc.)?

5
who can explain complicated forms (from e.g. the tax office) and fill them out for you?

6
who knows a lot about health (healthy lifestyle, disease and treatment)

7
(if applicable) who can look after your children?

8
(if applicable) who can help you (physically) caring for your family members? 
9
who knows how to deal with problems with offical organizations (such as the welfare office/unemployment benefit office)
10
who can help you prepare an official meeting with the welfare office/unemployment benefit office 

11
who can give advice on how to deal with conflicts with family members or friends?

12
who will take you out and pay for a visit to the cinema, theme park, or take you out for dinner?
13
who owns a computer printer you can use once in a while?

14
who knows where to get items on sale / bargains?
15
who knows how to handle / get rid of debts?

16
who knows how to become eligible for special financial benefits and arrangments?
17
who is knowledgable on financial matters (such as taxes, subsidies, etc.)?

18
who can borrow you a small sum of money from (say € 20,-)?

19
who  is handy repairing household appliances?

20
who helps you find a place to stay when you should suddenly have to leave your home?

21
who is good at odd jobs around the house (carpenting, painting, etc.) 
22
who can give you a good reference when applying for a job?

23
who is sometimes in the opportunity to hire people for a job?

24
who can give you advice on how to prepare for a job interview? 

25 
who can give you advice on how to write a good job application letter? 
26
who regularly organizes something for the neighbourhood?
27
who does a lot of organizational work for a club, union or voluntary organization? 
28
who is active within a church, mosque or other religious institution?

29
who has made a career for him/herself?
30 
who has started his/her own company?

31
from whom you can borrow a car?

32
who is active in a political party?
Vragen in het Nederlands

”Kent u iemand die…”

Positieve items 
1
Een VWO diploma heeft?

2
U kan helpen bij het gebruik van allerlei mogelijkheden op de computer (zoals Internet, E-mail, of Tekstverwerker)?

3
Hulp kan geven bij het begrijpen, lezen en/of schrijven van de Nederlandse Taal?

4
Veel weet over allerlei overheidsregelingen (wetgeving ed.)?

5
Ingewikkelde formulieren (bijv. van de belastingdienst) kan uitleggen en kan invullen?

6
Die veel weet over gezondheid (gezonde leefstijl, ziektebeelden en behandeling)?

7
(indien v toep.) Op uw kinderen wil passen?

8
(indien v toep.) U wilt helpen bij de zorg m.b.t. de fysieke problemen van uw gezinsleden?

9
Weet hoe je een probleem met een organisatie (bijv. de Sociale Dienst) het beste kunt aanpakken?

10
Kan helpen bij het voorbereiden van een gesprek met de Sociale Dienst?

11
Advies kan geven voor het oplossen van conflicten met familieleden en/of vrienden?

12
U mee uit neemt en betaald voor bijv. de bioscoop, een pretpark of uit eten?

13
Een printer heeft die u af en toe mag gebruiken?

14
Weet waar je de beste koopjes / aanbiedingen haalt?

15
Verstand heeft van het wegwerken van schulden?

16
Weet hoe je bijzondere bijstand kunt krijgen (via SD)?

17
Verstand heeft van geldzaken (belasting, subsidies e.d.)?

18
Een kleine som geld kan lenen (bijv. € 20,-)?

19
Handig is in het repareren van huishoudelijke apparaten?

20
U helpt om een woonplek te vinden als u plotseling uw huis uit moet?

21
Goed kan klussen in huis (timmerwerk, schilderen)?

22
Een goede referentie kan geven bij een sollicitatie?

23
Af en toe in de gelegenheid is om mensen op een baan aan te nemen?

24
Advies kan geven hoe je een goed sollicitatiegesprek moet voeren?

25
Advies kan geven hoe je een goede sollicitatiebrief moet schrijven?

26
Geregeld iets voor de buurt organiseert?

27
Veel regelt voor een club, vereniging en/of vrijwilligersorganisatie?

28
Actief is binnen een kerk, moskee of andere religieuze instelling?

29
Carrière heeft gemaakt?

30
Een eigen zaak begonnen is?

31
Van wie u een auto mag lenen?

32
Actief is in een politieke partij?
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Part of the Measurement of individual social capital pages http://www.xs4all.nl/~gaag/work . 


